Syndicat d'Eau et d'Assainissement du
Velay Rural (SEAVR)

eau potable : SEAVR

Rapport annuel
sur le Prix et la Qualité du Service
public de I'eau potable

Exercice 2022

Rapport relatif au prix et a la qualité du serviobl de I'eau potable pour I'exercice
présenté conformément a I'article L22245 du codeégd des collectivités territoriales et au dédreR mai 2007
Les informations sur fond bleu sont obligatoireditie du décret.
Tout renseignement concernant la réglementationgereur et la définition et le calcul des différeimidicateurs

peut étre obtenu sur le sieWW.Services.eaufrance.,fiubrique « 'Observatoire »

Si les informations pré-remplies ne sont pas cteseweuillez contacter votre DDT



1.

6.

Table des matieres

Caractérisation teChNIQUE AU SEIVICE ... .eummmmmeeerrrrnnniaaseeeeeeeeaeeeeeeeesssrns s aaaeaaaeeeee 3
1.1 Présentation du territoire ESSEIVI........uuuuiieiiii i e e e e 3
1.2. Mode de geStion AU SEIVICE .......cooiivieiiieie et e e e e eeeaaaaaeeaaaeaeaaeeeeennnnens 4
1.3. Estimation de la population desservie (DL0L.L1)..ccccoooiiiiiiiiiiiiiiiiieiii e 4
1.4. I\ a1 o (=0 =T o Lo 1 =SSP SUPRRR 4
1.5. BAUX DIULES .. e e e e ettt et et bbbt e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeenenne 6

1.5.1. Prélévement sur |es reSSources en €au ... .- eeeeeee.. .6

1.5.2. Achats d’eaux Drutes ..........ccooi it ieceeee e Erreur | Slgnet non deflnl
1.6. T D = 1] (= 8

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de p@table en 2022.................cceee. 8

I G 7 = (o o [ 1o 1 o) o 1S Erreur ! Signet non défini.

1.6.3. AChALS d'EAUX IFAILEES ......oeieiiii it eeeeemr ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e nnnnnes 8

1.6.4. Volumes vendus au COUTS A€ '@XEICICE .....occcreeeeeriiiiiiiaeieeeeeeeeeeeeeeeeesseeeenneeesnennnne 8

1.6.5.  AULIES VOIUMIES. ...eeiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e et e e e e e ee e e e e e eeeeetebbnnnn s 9

1.6.6. VOIUME CONSOMIME AULOTISE .....ccieeeeeeieiieceee e e e e et eeene e s s e e e e e e e e aeeaees 9
1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements).......cccccccceeeeiiiiiiiiieeeeeeee, 9

Tarification de I'eau et reCetteS AU SEIVICE ccuuariruuriiii i e e e e e e e e e 10
2.1. Modalités de tarifiCation ............ueeiiiiiee e e e ——————— 10
2.2. Facture d’eau type (D102.0) ......uuuuiis e e e e et eeeeeeeeieiiaaas s s s e e e e e e aaaaaaeeeeaaeeeeeeeensnnnnn 11
2.3. ST o <] (PP 12

Indicateurs de PerfOrMAaNCE ..........uuiiiii e e e e e e e e e e e e e e as 13
3.1.  Qualité de I'eau (P101.1 €t PL02.1).......oommmmmceriieiiiiiiiie i 13
3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimonegdeaéseaux (P103.2B)............ccccvee 13...
3.3. Indicateurs de performancCe dU MESEAU.......cccccceeeeieeieeieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeeeeeaseeeeeeenennns 15

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (PL04.3) coeee.vvviiiiiiiiiiiiiiiieiieee e 15

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (PL05.3).......cccuurrrrmiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 16

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réSeau (PL06.3)uu.ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeerereseesssennnnns 16

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eablpq@107.2rreur ! Signet non défini.
3.4. Indice d'avancement de protection des ressourceale(P108.3) ........ccceeeeiiiriieeeiiiniiienns 17
3.5. Taux d'occurrence des interruptions de serviceprogrammeées (P151.1) ..........ccceevvvvvvnneee 17
3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D15IEAB2.1).........cccvvvvviiiveeiiieeeeeeees e 17
3.7. Dureée d'extinction de la dette de la colleCtivRAB3.2) ........ovvvvviiiiiiiiiiieeeeeceev e 18
3.8. Taux d'impayés sur les factures de lI'année prét@@@h54.0) ........ccoeeveeeeeeeiiiiiiiiiiinnee. 18
3.9. Taux de réclamations (PL55.1) ..uuuuuiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeneaesannne 19

Financement des INVESTISSEIMENTS ..........comeeeeeeriiuiiiiaae e e e e e e e e eeeeeeeeaeaeeeeeeesssssenan e eaeas 20
4.1. Branchements en plomb..........ccoooiii Erreur ! Signet non défini.
4.2. 1Y/ Fo] a1 =T Y S 1 =T Tod =T 20
4.3. Etat de |a dette AU SEIVICE .......ceeeviiveeeeeeeeee e ceeete et e ete e e reereeseeasatesaeeneeeeeseeeaeanens 20
4.4, AMOITISSEMENTS ...uuiiiii i e e e e e e e Erreur ! Signet non défini.
4.5, Présentation des projets a I'étude en vue d'améleiqualité du service a l'usager et les
performances environnementales du service . ..Erreur ! Signet non défini.
4.6. Présentation des programmes plurlannuels de traam;xtes par I'assemblée délibérante au
COUIS dU dEerNi€r EXEICICE .......ccvvvevverrceeemmnsennassaaeeeeaaeeeeeeeeessrsrnnnnnnnans Erreur ! Signet non défini.

Actions de solidarité et de coopération décentaldans le domaine de I'eau...............cowween. 21
5.1. Abandons de créance ou versements a un fondsidargél (P109.0) ..........cccccccvcceiiieenm 21
5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 11t15du CGCTIrreur ! Signet non défini.

Tableau récapitulatif des INAICALEUIS ... 22



1.Caractérisation technigue du service

1.1. Présentation du territoire desservi

OO

Le service est géré au niveaucommunal
M intercommunal

« Nom de la collectivité : Syndicat d'Eau et d'Asgsiement du Velay Rural (SEAVR)
« Nom de I'entité de gestion : eau potable : SEAVR
« Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.ndigat Mixte

« Compétences liées au service :

Oui Non

Production ™ O
Protection de l'ouvrage de

prélévement” R u
Traitement? X O
Transfert ™ O
Stockagée” X []
Distribution | Od

(1) A compléter

« Territoire desservi (communes adhérentes au sesaoteurs et hameaux desservis, etc.) : Apindssen
Cayres, Chadron, Costaros, Freycenet-la-Cuchecé&mney-la-Tour, Goudet, Lantriac, Laussonne, Le
Monastier-sur-Gazeille, Merle-Leignec, MontuscMgudeyres, Présailles, Queyriéres, Saint-André-de-
Chalencon, Saint-Julien-Chapteuil, Saint-MartinFadmeres, Saint-Pal-de-Chalencon, Saint-Pierre-Eynac
Salettes, Sauvessanges, Solignac-sous-Roche, 8éné&ifpnges, Valprivas

+ Existence d'une CCSPL O Oui M Non
. Existence d’'un schéma de distributibd Oui, date d’approbatién viveinnenn. X Non
au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

. Existence d’un réglement de servicg<] Oui, date d’approbation 2016 L1 Non
. Existence d’'un schéma directeur [J Oui, date d’approbation .............. ] Non




1.2. Mode de gestion du service

Ll

Le service est exploité éd0 Régie par Régie a autonomie financiere

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi tpateonne — y compris les résidents saisonniersmiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une anteloneéseau public d’eau potable sur laquelle ell@epeut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 15 17%thatsi au 31/12/2022 (16 067 au 31/12/2021).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceuxatgdlds a I'agence de I'eau au titre de la pollutitnl’eau
d’origine domestique en application de I'articlell3210-3 du Code de I'environnement.

Le service public d’eau potable dessert 10 077 md®au 31/12/2022 (10 667 au 31/12/2021).

Commentaire concernant le nombre d’abonnés dessdbBaisse liée au retrait de la CAPEV

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnékmate réseau hors branchement) est de 15,13 afjarmau
31/12/2022 (16,35 abonnés/km au 31/12/2021).

Le nombre d'habitants par abonné (population deisserapportée au nombre d'abonnés) est de 1,51
habitants/abonné au 31/12/2022 (1,51 habitantsfeban 31/12/2021).

La consommation moyenne par abonné (consommatigeme annuelle domestique + non domestique ramporté
au nombre d'abonnés) est de 92,8f&atvonné au 31/12/2022. (89,89 abonné au 31/12/2021).
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1.5. Eaux brutes

(1],

Le service public d’eau potable préléve 1 442 23®our I'exercice 2022 (1 412 435 pour I'exercic@ 20

151

Prélevement sur les ressources en eau

Ressource et implantation Volume Volume Variation
prélevé prélevé en %
durant durant

I'exercice I'exercice

2021 enmi | 2022 en ni
EMBLAVEZ-CHAMPCLAUSE- 12 300 12 472 1,40%
GARAY DE LA ROCHE
EMBLAVEZ-CHAMPCLAUSE- 12 300 12 472 1,40%
TESTAOUAIRE-MEYGAL AVAL
EMBLAVEZ-CHAMPCLAUSE- 12 300 12 472 1,40%
TESTAVOUAIRE-MEYGAL
AMONT
EMBLAVEZ-MONTUSCLAT- 8 305 8 970 8%
CHAZEAUX
EMBLAVEZ-MONTUSCLAT- 8 305 8 970 8%
PRADETTE, LA GRAND FONT
EMBLAVEZ-QUEYRIERES- 11 400 11 572 1,50%
FOURNIAL
EMBLAVEZ-QUEYRIERES-LES | 11 400 11 572 1,50%
DRAYES
EMBLAVEZ-QUEYRIERES-LES | 11 400 11 572 1,50%
PATUREAUX
EMBLAVEZ-QUEYRIERES-LES | 11 400 11 572 1,50%
PATUREAUX SUPERIEURS
EMBLAVEZ-QUEYRIERES- 11 400 11 572 1,50%
MONEDEYRES BAS
EMBLAVEZ-QUEYRIERES- 11 400 11 572 1,50%
MONEDEYRES HAUT
EMBLAVEZ-QUEYRIERES- 11 400 11 572 1,50%
RAFFY
EMBLAVEZ-ST-JULIEN- 12 300 12 472 1,40%
CHAPTEUIL-AYGUE DE FILS
EMBLAVEZ-ST-JULIEN- 12 300 12 472 1,40%
CHAPTEUIL-LE LAC
EMBLAVEZ-ST-JULIEN- 12 300 12 472 1,40%
CHAPTEUIL-MONT CHANIS-
MARCILHAC
EMBLAVEZ-ST-JULIEN- 12 300 12 472 1,40%
CHAPTEUIL-VILLARET
EMBLAVEZ-ST-PIERRE- 0 0 %
EYNAC-LES BASTIDES
FREYCENET-LA-CUCHE_Source 16 645 17 862 7,30%
Chastaut
FREYCENET-LA-CUCHE-9 16 645 17 862 7,30%

SOURCES




FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
CHAFRENE DROIT

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
CHAFRENE GAUCHE

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
FRANCES

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
POUPOULECHE DROIT

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
POUPOULECHE GAUCHE

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
PRANEUF DROIT

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
PRANEUF GAUCHE

FREYCENET-LA-CUCHE- 16 645 17 862 7,30%
PRANEUF MILIEU

S| DES EAUX DE L'ALAMBRE -| 60 896 65 425 7,40%
Braye d'Alambre

S| DES EAUX DE L'ALAMBRE -| 60 896 65 425 7,40%
Crespy

S| DES EAUX DE L'ALAMBRE -| 60 986 65 425 7,30%
FOUGOULLIER

S| DES EAUX DE L'ALAMBRE -| 60 896 65 425 7,40%
Maisonneuve

S| DES EAUX DE L'ALAMBRE -| 60 896 65 425 7,40%
Parsou

STMARTIN-SALETTE-Moulin du| 104 878 89 558 -14,60%
Ponteil

SYNDICAT DE CAYRES| 36 220 36 009 -0,60%
SOLIGNAC-CONDAMINE

SYNDICAT DE CAYRES| 19 204 %
SOLIGNAC-FONTANETTE

SYNDICAT DE CAYRES| 63 220 36 009 -43%
SOLIGNAC-FONTAURIGE

SYNDICAT DE CAYRES| 180 460 190 726 5,70%
SOLIGNAC-LE ROULON BAS

SYNDICAT DE CAYRES| 373 917 378 739 1,30%
SOLIGNAC-LE ROULON HAUT

Total 1412 225 1442 238 | 2,10%

Pourcentage des eaux souterraines dans le volwétex@r. 100%.




1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
1442 238 i

Volume mis en
distribution (V4)

Volume consommé
autorisé (V6)

1266 314

Importations (V2)

Exportations (V3)

»
»

1010 304

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2022

Pertes (V5)
256 010 m

Consommations
comptabilisées (V7)
933 704 m

Consommation sans
comptage estimée (V8

340 000 m 515 924 m : 800 1
Volume de service (V9)
: 76 000 m
1.6.2. Achats d’eaux traitées
0@
Volume achet¢ | Volume achete " Indice de
durant ) i IO B rotection de la
Fournisseur " . durant I'exercice | yolumes achetés| P :
exercice A en % ressource exercice
2021 en M 2022 en 2022
Total d’eaux traitées achetées (V2) 348 360 340 000 -2,4% 80

1.6.3. Volumes vendus au cours de I'exercice
0@
Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
I'exercice 2021 en rii| I'exercice 2022 en m
Total vendu aux abonnés (V) 958 829 933 704 -2,6%
Total vendu a d’autres services (Y) 552 809 515 924 -6,7%

" sssssssssEEEEEEEEEEEEEEEEd
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|—I—"-.-"F'.232 Wolumes consommés comptabilisés

1.6.4. Autres volumes

@

Exercice 2021 en

Exercice 2022 en

Variation en %

m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 600 600 0%
Volume de service (V9) 76 000 76 000 0%

1.6.5. Volume consommé autorisé

@

Exercice 2021 en
m3/an

Exercice 2022 en
m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

1035 429

1010 304

-2,4%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements )

@

Le linéaire du réseau de canalisations du servibiiqpd’eau potable est de 666 kilometres au 32022 (652,42

au 31/12/2021).




2. Tarification de I'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

L

La facture d’eau comporte obligatoirement une padportionnelle a la consommation de I'abonné, etitp
également inclure une part indépendante de la camstion, dite part fixe (abonnement, location canptetc.).

Tarifs Au 01/01/2022 Au 01/01/2023
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y C(ﬁrggﬂg?(;?:gggr?guls(;nmrgteur DR AL
Part proportionnelle (€ HT/H
Prix au m® de 0 & 250 m? 1,17 €/m 1,28 €/
Prix au m?® au-dela de 250 m? 0,87 €/ 0,91 €/
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA® 55% 55%
Redevances
II,Deire?‘lué)vement sur la ressource en eau (Agence ( 0 €/t 0 €/t
Pollution domestique (Agence de I'Eau) 0,23 €/m 0,23 €/m3
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2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2022 et au 01/@320our une consommation d'un ménage de référariop s
I''NSEE (120 n¥an) sont :

Facture type Au 01/01/2022 en € Au 01/01/2023 en € \Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 62,22 68,44 10%

Part proportionnelle 140,40 153,60 9,4%

Montant HT de la facture de 120 m3 revenant a la

L, 202,62 222,04 9,6%
collectivité

Taxes et redevances

Redevance pour prélevement sur la ressource en ¢

0
(Agence de I'Eau) 0,00 0,00 %
Redevance de pollution domestique (Agence de I'F 27,60 27,60 0%
TVA 12,66 13,73 8,4%
Montant des taxes et redevances pour 120 m 40,26 41,33 2,7%
Total 242,88 263,37 8,4%
Prix TTC au m*® 2,02 2,19 8,4%
2,200
Lo
2,175 '
2,130
2,125 1
m
£ 2,100
[
W
2,075
2,050 -
2,025 | 4
2,000 A -

200820092010201120122013201420152 01620172018 201920202021 2 022 2 023
Années

= D102.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? au ler janvier N+1
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2.3. Recettes
Ll

Recettes de la collectivité :

Recettes globales Total des recettes de vente d'eau au 31/12/202578 € (1 440 224 € au 31/12/2021).

12



3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de lI'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au servicel'dgence régionale de la santé (ARS), et concerdest
prélevements réalisés par elle dans le cadre dutersanitaire défini par le Code de la santé igulel (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa danellorsque celle-ci se substitue au controlguestion).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélevements | prélevements non-| prélevements | prélévements non-
Analyses . e
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2021 exercice 2021 exercice 2022 exercice 2022
Microbiologie 91 7 158 10
Parametres physico-chimiques 91 0 158 0

Le taux de conformité est calculé selon la fornmuirante

nombre de prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité= £100

nombre de prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessestda 5000 habitants ou produit plus de 108§bor.

Taux de conformité

Taux de conformité

AmElEee exercice 2021 exercice 2022
Microbiologie (P101.1) 92,3% 93,7%
Parameétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

(P103.2B)

L'indice de connaissance et de gestion patrimomateréseaux d’eau potable a évolué en 2013 (inaickfie par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalééslcul ayant été définies, les valeurs d'indifiehées a
partir de I'exercice 2013 ne doivent pas étre codgma celles des exercices précédents.

L'obtention de 40 points pour les parties A et Blessous est nécessaire pour considérer que lessdispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distributiogadi potable mentionné a l'article D 2224-5-1 duecgénéral des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ouét 110 pour les services n'ayant pas la mission dellecte).

La valeur de Il'indice est obtenue en faisant lammendes points indiqués dans les parties A, B eé@itgs ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

13



Les 30 points d'inventaire des réseaux (parti@eByont comptabilisés que si les 15 points desspiie
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres éléments de connaisssinck® gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 point&dedmble plans des réseaux et inventaire deuréfaaties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A: PLAN DES RESEAUX
(15 points)
\VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentiddadocalisation des . .
o o . oui : 10 points :
ouvrages principaux (ouvrage de captage, statidraitement, station de . . Oui 10
p X ; i non : 0 point
pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
\VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procébiungise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pourtlssens, réhabilitations  oui : 5 points oui 5
et renouvellements de réseaux (en I'absence dmuttala mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totdBgpoints a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux angtion, pour tous les
troncons représentés sur le plan, du linéairea datégorie de I'ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
\VP.240 - Intégration, dans la procédure de mismiades plans, des 0 4 15 DOINtS SOUS
informations de l'inventaire des réseaux (pour akacpncon : linéaire, condii)tiolns(l) u Ovi 15
diameétre, matériau, date ou période de pose, aigédjouvrage, précision
cartographique)
\VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldinventaire des 100%
réseaux mentionne les matériaux et diametres 0
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau poueldgqventaire des 0 a 15 points sous o
. : L 0 70% 12
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GE STION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 pointa@ns ont été obtenus en partie A et B)
\VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vat@agctionnement, oui : 10 points :
. . H . . Oui 10
ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes daugsur le plan des résegux non : 0 point
\VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaquesandes pompes et
equipements é lectromécaniques existants sur leages de stockage et de oui: 10 points .
A ) D .. Ay i . Oui 10
distribution (en I'absence de modifications, laeragour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
\VP.244 - Localisation des branchements sur le qﬂfmréseau@ our _10 p0|_nts Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristidues des compteurs . .
, . ez . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologieia date de pose du i . Oui 10
® non : 0 point
compteu
VP.246 -Identification des secteurs de recherclkqgsetdtes d’eau par les oui : 10 points ;
. p . ) 3 . Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation a jour des autres intervargisur le réseau oui : 10 points .
. . } - Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellemeai, et non : 0 point
\VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’'un prograpioméannuel de . .
o L - L oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme désisorti d’'un estimatif ] . Non 0
; non : 0 point
portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’'une modiisdes réseaux sur au  oui : 5 points Non 0
moins la moitié du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 102

14



3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

OO

Le rendement du réseau de distribution permet amaite la part des volumes introduits dans leadsde
distribution qui est consommeée ou vendue a un aeméce. Sa valeur et son évolution sont le reféela politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau dédtiin.

Le rendement du réseau de distribution se calosl ai

Ve +V5,

rendement du réseau = 100

sy

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abosrgur volume mis en distribution (appelé égalementdement
primaire du réseau) vaut :

. . o V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2021 Exercice 2022

Rendement du réseau 90,2 % 85,6 %
Indice linéaire de consommation (volumes consomaésrisés +
volumes exportés journaliers par km de réseaulirarschement) 6,67 6,28
[m3/jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (exdement 79.4 % 73.7 %
primaire)

100

90 [ =
80 .
70
50
£ 50
40
30
20

10

0
2008 200920102011 201220132014 20152016 20172018 2019 20202021 2022 202z

Années

= P104.3 Rendement du réseau de distribution
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de veédagart des volumes mis en distribution quior pas I'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonBasvaleur et son évolution sont le reflet du diéphent de la
politique de comptage aux points de livraison demaés et de I'efficacité de la gestion du réseau.

V, -V,

365 *linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =
Pour 'année 2022, l'indice linéaire des volumes camptés est de 1m%/j/km (1 en 2021).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de vgdaapart des volumes mis en distribution qui oatas
consommés sur le périmétre du service. Sa valespretévolution sont le reflet d'une part de latmple de
maintenance et de renouvellement du réseau, drel’part des actions menées pour lutter contresdbsmes
détournés et pour améliorer la précision du congptdgz les abonnés.

VJ B Ii".n
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2022, I'indice linéaire des perteslest,1 n¥j/km (0,7 en 2021).

ER=

5,0

0,5 1

2008 200920102011 201220132014 20152016 2017 2018 2019 2 020 2021 2 022 2 023
Années

= P105.3 Pertes en réseau
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3.4. Indice d'avancement de protection des ressources e n eau (P108.3)

(1],

La réglementation définit une procédure particalipour la protection des ressources en eau (cafitagge, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procéduréndice est déterminé selon le bareme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiquesiers

40% Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60% Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceueregafns acquis, servitudes mises en place, trat@aminés, etc.)
100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et isplace d'une procédure de suivi de son applicat

En cas d'achats d'eau a d'autres services puldis pgotable ou de ressources multiples, l'indicagst établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calenlg@ndérant chaque indicateur par les volumesedsinl'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2022, l'indice global d'avancemengrdeection de la ressource est 68,7% (68,8% en)2021

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non -programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée estconpure d'eau pour laquelle les abonnés concetoéspas
été informés au moins 24 heures a l'avance, excefdite des coupures chez un abonné lors d'inigore
effectuées sur son branchement ou pour non-paiethesrfactures.

' . . . nombred' interruptions de service non programmeées
tawx d occurence des interrupiions de service non programmedées =

# N0

nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2022, 88 interruption(s) de serviae programmeées ont été dénombrées (43 en 2021)rsdétux
d'occurrence des interruptions de service non-progrée de 8,73 pour 1 000 abonnés (4,03 en 2021).

3.6. Deélai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son reglement, le service s'engage a foueaiu Idans un délai de 10 jours ouvrés aprés récegtine
demande d'ouverture de branchement, dans la mesucelle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2022, le taux de respect de ce dstldeel00% (100% en 2021).
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3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

Ll

La durée d'extinction de la dette se définit contengurée théorique nécessaire pour remboursettia die service
si la collectivité affecte a ce remboursement talii® de I'autofinancement dégagé par le servicépargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réellegjléalselon les modalités prescrites par l'instoactomptable
M49).

T , . , . encours de la dette au 31 décembre de |'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle

Exercice 2021 Exercice 2022
Encours de la dette en € 460 044,43 664 097,08
Epargne brute annuelle en € -159 107,66 254 435,14
Durée d’extinction de la dette en années - 2,6

Pour I'anné@022 la durée d’extinction de la dette estxi@ans.

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précéde nte (P154.0)

Ne sont ici considérées que les seules facturearaur la vente d'eau potable proprement ditet &anc exclues
les factures de réalisation de branchements etad@aux divers, ainsi que les éventuels avoirs itisés (par
exemple suite & une erreur de facturation ou &uite).

Toute facture impayée au 31/12/2022 est comptabiliguelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = —— —— : 100
chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de 'année précédente
Exercice 2021 Exercice 2022
Montant d'impayés en € au titre de I'année 202¢uelconnu au
31/12/2022 42 624,33 19 665,82
gglzf;re d'affaires TTC facturé (hors travaux) eatftitre de I'année 5059 888,97 1696 614.85
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2021 0,84 1,16

Pour lI'année 2022, le taux d’'impayés en % surdesifes d’eau de 'année 2021 est de 1,16% (0,2021).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

Cet indicateur reprend les réclamations écritetodi nature relatives au service de I'eau, adjgti@n de celles
gui sont relatives au niveau de prix (cela compreomment les réclamations réglementaires, y dsnoetles
qui sont liées au réglement de service).

Existence d'un dispositif de mémorisation des mael&ons recues ] Oui [(J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par la ¢figc: 27

. . nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite
taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour lI'année 2022, le taux de réclamations est@Bepdur 1000 abonnés (1,69 en 2021).
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4.Financement des investissements

4.1. Montants financiers

Ll

Exercice 2021 Exercice 2022

Montants financiers HT des travaux engagés perdat@rnier

. o 304 364 212 122
exercice budgétaire

4.2. Etat de la dette du service

OO

L'état de la dette au 31 décembre 2022 fait apfariais valeurs suivantes :

Exercice 2021 Exercice 2022

Encours de la dette au 31 décembre N (montantntesiicen €) 460 044,43 664 097,08
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5.Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I'eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de so lidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer I'implma sociale du service.

Entrent en ligne de compte :
» les versements effectués par la collectivité aditpdtun fonds créé en application de l'article L26 du
Code de l'action sociale et des familles (FondsSdkdarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

* les abandons de créance a caractére social, votésuas de l'année par I'assemblée délibéranta de |
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

62 577,81 € ont été abandonnés et/ou versés a nas fde solidarité, soit 0,067 é/np)our 'année 2022
(0,0195 €/men 2021).
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2021 Exercice 2022
Indicateurs descriptifs des
services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 16 067 15179
D102.0 Erllrﬁ;l]'TC du service au m3 pour 120 m3 202 219

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélevements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 92,3% 93,7%
qualité pour ce qui concerne la
microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P102.1 contrble sanitaire par rapport aux limites 100% 100%
qualité pour ce qui concerne les paramétres
physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B ) . A X 92 102
patrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 Rendement du réseau de distribution 90,2% 85,6%

P105.3 Ind;ce I|_nea|re des volumes non comptés 1 1.4
[m3/km/jour]

P106.3 Ind;ce I|_nea|re de pertes en réseau 07 1.1
[m3/km/jour]

P108.3 Indice d’avancement de la protection de|la 68.8% 68.7%
ressource en eau

P109.0 Montant des abandons de créance ou des 0.0195 0,067

versements a un fonds de solidarité [€/m3]
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