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Délibération 20230322 — 17

Le 22 mars 2023, a Taulhac ~ Le Puy en Velay, les délégués des membres se sont réunis 3 17H30 sur convocation de

Serge BOYER, Président en exercice.

26 Titulaires présents : Roger CHAMBON (Alleyrac), Ludovic GIRE (Cayres), Aymeric ROUDIL (Chadron), Jean-Louis
BESQUEUT (Champclause), Jean-Marc FARGIER (Freycenet La Tour), Christian BEAUTHEAC {Goudet), Fabrice FLOURY
(Lantriac), Lucien ROUX (Le Mazet St Voy), Laure JOURDAN (Le Monastier Sur Gazeille), Hugues BOYER (Ouides), Xavier
RIBES (Présailles), Alain ENJOLRAS (St Etienne du Vigan), Denis BELIN (St Haon), Raymond ABRIAL (St Pierre Eynac), Serge
MIDROIT (Sauvessanges), Serge BOYER ( Seneujols), Xavier DELPY (St André de Chalencon), Jo&l DESSALCES (St Julien
Chapteuil), Denise MAISONNEUVE (St Pal en Chalencon), Bruno PAULET (Valprivas), Christian CHORLIER (Syndicat Fay
les Vastres), René SUCHET (CA Loire Forez), Gilbert RUEL ( CC Haut-Lignon), Denise MAISONNEUVE (CC Marches du Velay
Rochebaron),Xavier DELPY (CC Marches du Velay Rochebaron), Joél BRUN ( CC Marches Velay Rochebaron),

02 Suppléants présents : Frédéric FERRET (Costaros), Fernand CHAIZE (Laussonne),

04 Absents ayants donné procuration : Jean-Philippe MONTAGNON (C des Marches Velay Rochebaron) a Xavier DELPY,
André FERRET (St Julien Chapteuil) & Joél DESSALCES, Serge FLECHET (Salettes) & Jean-Marc FARGIER, Laurence
DESSALCES (Lantriac) & Fabrice FLOURY.

17 Absents : Stéphane LAURENCON (Boisset), Hervé ROUMIEU (Freycenet la Cuche), Adrien GARCIA (le Bouchet St
Nicolas), Cédric VEY (Montusclat), Laurent GENTES (Moudeyres), André GAUTHIER (Queyrieres), Michel LHERMET
(Rauret), Jean-Pierre PONS (St Martin de Fugeres), Mme le Maire (St Paul de Tartas), Nicolas GAY (Solignac sous Roche),
Christian COLLANGES (Tiranges), Bernard COUDERT ( Varennes St Honorat), Serge ROCHER (Syndicat sources du
Bouchet), Patrice COUCHAUD (CA Loire Forez), Michel PABIOU {CC Haut-Lignon), Christian COLLANGE (CC Marches du
Velay Rochebaron), Nicolas GAY (CC Marches du Velay Rochebaron).

Le quorum étant atteint, la séance est ouverte. Assistaient également a la réunion : TALON Cécile, BEAL Damien et

GIRAUD Frédéric (SGEV).
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Depuis le 01 janvier 2023, le SGEV détient la compétence eau potable pour I'ensemble des
communes adhérentes au SEAVR. La carte jointe présente le territoire de compétence,
conformément au statut du SGEV.

Il appartient au SGEV de se doter d’un réglement de service pour préciser le cadre des relations avec
les abonnés du service de I'eau potable en régie, concernant notamment leurs droits, obligations ct
responsabilités.

Ce réglement s’applique a tous les abonnés du service en régie et s’appliquera automatiquement a
tout nouvel abonné, que ce soit par I'ouverture d’un branchement et I'établissement d’un contrat
ou par un transfert de compétence sur un nouveau territoire.

Le réglement proposé correspond a celui existant jusqu’au 31 décembre 2022 au SEAVR avec une
actualisation réglementaire concernant la suppression des clauses abusives, I'information
obligatoire sur la médiation de I'eau, I'information réglementaire sur la protection des données
personnelles et la présence d’un réducteur de pression dans les installations intérieures.

Aprés en avoir délibéré, le Conseil Syndical, a 'unanimité :

- Adopte le réglement de service de I'eau potable selon le document joint a la présente
délibération pour 'ensemble de son territoire actuel et a venir,

- Autorise le Président a signer les actes correspondants.

Pour extrait conforme
Le secrétaire de séance Le Président du SGEV

Raymond ABRIAL Serge BOYER
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Le reglement du Service Public D’EAU POTABLE

CHAPITRE ler : DISPOSITIONS GENERALES '- 4
Le SYNDICAT DE GESTION DES EAUX DU VELAY exploite en régie directe le service dénommé ci-aprés
le "SERVICE DES EAUX". Il est chargé de I'application du présent réglement.

Article 1 - OBJET DU REGLEMENT

Le présent réglement a pour objet de définir les conditions et modalités suivant lesquelles
est accordé |'usage de |'eau du réseau public de distribution. Le terme abonné désigne toute
personne physique ou morale, titulaire du contrat d'abonnement au Service des Eaux.

Article 2 - OBLIGATIONS DU SERVICE DES EAUX

- Le service des eaux est tenu de fournir de I'eau a tout candidat a I'abonnement selon les modalités
prévues a l'article 6 ci-aprés.

- Il est responsable du bon fonctionnement du service.

- Les branchements et les compteurs sont établis sous la responsabilité du Service des Eaux, de
maniere a permettre leur fonctionnement correct dans des conditions normales d'utilisation.

- Il est tenu, sauf cas de force majeure, d'assurer la continuité du service. Toutefois, lors de
circonstances exceptionnelles diiment justifiées (force majeure, travaux, incendie), le service sera
exécuté selon les dispositions des articles 22 4 24 du présent réglement.

- Le service des eaux est tenu de fournir une eau présentant constamment les qualités imposées par
la réglementation en vigueur.

- Il est tenu d'informer la collectivité et les services du Ministére de la Santé de toute modification
de la qualité de I'eau pouvant avoir des répercussions sur la santé des usagers, soit directement,
soitindirectement, par les différentes utilisations qui peuvent en étre faites (boisson, bain, arrosage,
etc.).

- Tous justificatifs de la conformité de I'eau a la réglementation en matiére de potabilité sont mis a
la disposition de tout abonné qui en fait la demande, soit par le Président du Syndicat, soit par le
Préfet, dans les conditions prévues par la loi n°78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures
d'amélioration des relations entre I'administration et le public.

- Ces justificatifs sont assortis éventuellement de commentaires propres a éclairer utilement
['abonné.
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Article 3 - MODALITES DE FOURNITURE DE L'EAU

Tout usager éventuel désireux d'étre alimenté en eau potable doit souscrire aupres du service des
eaux un contrat d'abonnement sous la forme d'une demande d'abonnement. Cette demande, a
laquelle est annexé le réglement du service, est remplie en double exemplaire et signé par les deux
parties. Un exemplaire est remis a l'abonné.

La fourniture d'eau se fait uniquement au moyen de branchements munis de compteurs.

Article 4 - DEFINITION DU BRANCHEMENT
Le branchement comprend, depuis la canalisation publique, en suivant le tracé le plus court possible

- la prise d'eau sur la conduite de distribution publique ;

- le robinet d'arrét sous bouche a clé ;

- la canalisation de branchement située tant sous domaine public que privé ;

- le regard abritant le compteur, le cas échéant ;

- le robinet avant compteur ;

- le compteur;

- éventuellement le dispositif de reléve a distance ;

- le dispositif anti-retour.
Les installations privées commencent a partir du joint (inclus) situé a la sortie du compteur. Suivant
I'importance et la nature des retours d'eau possibles vers le réseau public, le Service des Eaux peut
demander l'installation d'un dispositif de disconnexion en plus du dispositif anti-retour. La mise en
place d’un réducteur de pression en aval du compteur, sous la responsabilité de I'abonné, est
obligatoire pour tout branchement.

Article 5 - CONDITIONS D'ETABLISSEMENT DU BRANCHEMENT

Un branchement sera établi pour chaque immeuble.
Toutefois, sur décision du service, dans le cas d'un immeuble collectif, il pourra étre établi :

- soit un branchement équipé d'un compteur par point de desserte ;

- soit plusieurs branchements distincts munis chacun d'un compteur.
De méme, les immeubles indépendants, mémes contigus, doivent disposer chacun d'un
branchement, sauf s'il s'agit des batiments d'une méme exploitation agricole, industrielle ou
artisanale, ou des batiments situés sur une méme propriété et ayant le méme occupant.
Le service des eaux fixe en concertation avec I'abonné, le tracé et le diamétre du branchement, ainsi
que le calibre et I'emplacement du compteur, qui doit étre situé au plus prés du domaine public,
voire sur le domaine public.
Si, pour des raisons de convenance personnelle ou en fonction de conditions locales et particulieres
d'aménagement de la construction a desservir, I'abonné demande des modifications aux
dispositions arrétées par le service des eaux, celui-ci peut lui donner satisfaction sous réserve que
I'abonné prenne a sa charge le supplément de dépenses d'installation et d'entretien en résultant.
Le Service des Eaux demeure toutefois libre de refuser ces modifications si elles ne lui paraissent
pas compatibles avec les conditions d'exploitation et d'entretien du branchement.
Tous les travaux d'installation de branchement sont exécutés pour le compte de I'abonné et a ses
frais par le Service des Eaux ou une entreprise agréée par lui.
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Toutefois, les travaux de terrassement et la construction éventuelle du regard abritant le compteur
peuvent étre réalisés par |'abonné, sous réserve qu'il se conforme aux directives du Service des Eaux.
Le Service des Eaux ou I'entreprise agrée par lui présente & I'abonné un devis détaillé des travaux a
réaliser et des frais correspondants. Ce devis précise les délais d'exécution de ces travaux.

De méme, les travaux d'entretien et de renouvellement des branchements sont exécutés par
le service des eaux ou, sous sa direction technique, par une entreprise ou un organisme agréé par
lui et par le syndicat.

La partie située en domaine public fait partie intégrante du réseau public. Le Services des Eaux prend
a sa charge les réparations et les dommages pouvant résulter de I'existence de cette partie du
branchement. Les travaux sur cette partie du branchement sont exécutés exclusivement par le
Service des Eaux ou, sous sa direction, par une entreprise agrée par lui.

La garde et la surveillance de la partie du branchement située en propriété privée, y compris en
servitude, sont a la charge de I'abonné. Ce dernier supporte les dommages pouvant résulter de
I'existence de cette partie du branchement.

Toute intervention sur cette partie de branchement sera faite aux frais de I'abonné par le Service
des Eaux ou par une entreprise agréée par lui sous sa direction technique.

CHAPITRE Il : ABONNEMENTS
Article 6 - DEMANDE D'ABONNEMENT

Les abonnements sont uniquement accordés aux propriétaires et usufruitiers, locataires ou
occupants de bonne foi des immeubles.

Lors de toute demande d'abonnement, des frais d'accés au service sont facturés par le Service des
Eaux. Le montant de ces frais sera communiqué a I'abonné lors de la souscription de son contrat.
Le service des eaux est tenu de fournir de I'eau a tout candidat & I'abonnement remplissant les
conditions énoncées au présent réglement, dans un délai de quatorze jours ouvrés suivant la
signature de la demande d'abonnement, s'il s'agit d'un branchement existant.

S'il faut réaliser un branchement neuf, le délai nécessaire sera porté a la connaissance du candidat
lors de la signature de sa demande.

Le service des eaux peut surseoir a accorder un abonnement ou limiter le débit du branchement si
I'implantation de I'immeuble ou l'importance de la consommation nécessite la réalisation d'un
renforcement ou d'une extension du réseau.

Avant de raccorder au réseau public un immeuble neuf ayant fait I obJet d'un.contrat d'abonnement,
le Service des Eaux peut exiger du pétitionnaire la preuve qu’ || est en regle avec les réglements
d'urbanisme et avec la réglementation sanitaire en vigueur. /
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Article 7 - REGLES GENERALES CONCERNANT LES ABONNEMENTS

Les abonnements sont souscrits pour une période d’un an.

IIs se renouvellent par tacite reconduction par période d’un an a compter du 1 janvier de I'année.
La souscription d'un contrat d'abonnement en cours d'année entraine le paiement de la redevance
annuelle calculée au prorata du temps écoulé entre la mise en eau du branchement et la fin de
I'année.

La résiliation d'un contrat d'abonnement en cours de période entraine le paiement du volume d'eau
réellement consommé, la redevance d'abonnement de I'année en cours restant acquise au service
des eaux, si la résiliation intervient aprés I'émission de la facture annuelle.

Lors de la souscription de son abonnement, un exemplaire du tarif de vente d'eau en vigueur est
remis a I'abonné.

Les modifications du tarif et du réglement sont portées a la connaissance des abonnés par voie
d'affichage au Syndicat.

Article 8 - CESSATION, RENOUVELLEMENT, MUTATION ET TRANSFERT DES ABONNEMENTS

L'abonné ne peut renoncer a son abonnement qu'en avertissant par lettre recommandée le Service
des Eaux avec un préavis de 15 (quinze) jours au moins avant la date de résiliation souhaitée. A

défaut de cet avertissement, I'abonnement se renouvelie de plein droit par tacite reconduction.

Lors de la cessation de I'abonnement, le branchement est fermé et le compteur peut étre enlevé.
Les frais de fermeture sont a la charge de I'abonné dans les conditions prévues a l'article 20. Une
facture du solde de la consommation est établie. Si la résiliation a lieu avant I'échéance de
facturation normale, la part fixe de la redevance est calculée au prorata du temps écoulé entre le

début de I'année jusqu'a la date de résiliation.

En cas de changement d'abonné, pour quelque cause que ce soit, le nouvel abonné est substitué a
I'ancien, sans frais autres que ceux de souscription / résiliation de contrat et le cas échéant, de
réouverture du branchement. Dans ce cas un relevé contradictoire est établi conjointement par les
abonnés sortant et entrant et adressé au Service des Eaux et sert de base au décompte final pour
I'un et a l'index de départ pour l'autre.

L'ancien abonné ou, dans le cas de décés, ses héritiers ou ayant droit restent responsables vis-a-vis
du Service des Eaux de toutes sommes dues en vertu de I'abonnement initial.

En aucun cas, un nouvel abonné ne pourra étre tenu responsable des sommes dues par le précédent
abonné.
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Article 9 - ABONNEMENTS ORDINAIRES

Les abonnements sont soumis aux tarifs fixés par le Syndicat. Ces tarifs comprennent :
Pour I'eau potable :
- une part pour couvrir les frais de fonctionnement. Elle se décompose en une part fixe et une
part variable en fonction de la consommation ;
- une part pour couvrir les frais d'investissement et les frais fixes. Elle se décompose en une part
fixe et une part variable en fonction de la consommation.
- les redevances de ['Agence de I'Eau Loire Bretagne.
Pour l'assainissement collectif :
- une part pour couvrir les frais de fonctionnement. Elle se décompose en une part fixe et une
part variable en fonction de la consommation ;
- une part pour couvrir les frais d'investissement et les frais fixes. Elle se décompose en une part
fixe et une part variable en fonction de la consommation. T
- les redevances de I'Agence de I'Eau Loire Bretagne. o N
Pour les abonnés dépendant du SPANC : / -
- la redevance du SPANC, Service Public d'Assainissement Non Collectif. | / 0y, SR
L'ensemble de la facture est assujetti a la T.V.A. ( N

/|
: /
Article 10 - ABONNEMENTS TEMPORAIRES \ - //
Des abonnements temporaires, pour l'alimentation de chantiers par exemple, peuvent &tre
consentis a titre exceptionnel, pour une durée limitée, sous réserve qu'il ne puisse en résulter aucun
inconvénient pour la distribution d'eau.
Le Service des Eaux peut subordonner la réalisation des branchements provisoires pour
abonnement temporaire a I'établissement d'une convention spéciale définissant les conditions de
fourniture.
Les tarifs de vente d'eau a un abonnement provisoire sont identiques a ceux des abonnements
ordinaires.

CHAPITRE Ill : BRANCHEMENTS, COMPTEURS ET INSTALLATIONS INTERIEURES
Article 11 - MISE EN SERVICE DES BRANCHEMENTS ET COMPTEURS

La mise en service du branchement ne peut avoir lieu qu'aprés paiement au Service des Eaux des
sommes éventuellement dues pour son exécution, conformément a l'article 18 ci-apres.

Les compteurs individuels, les compteurs généraux d'immeuble et, lorsqu'ils en sont équipés, les
systemes de reléve a distance sont la propriété du Service des Eaux. lls sont posés et entretenus
en bon état de fonctionnement et d'étanchéité par le service des eaux.

Le compteur doit &tre placé sous regard en limite de propriété et aussi prés que possible des limites
du domaine public de fagon a étre accessible en tout temps aux agents du Service des Eaux.

Si en raison d'impossibilité technique le compteur est placé a l'intérieur d'un batiment, la partie du
branchement située dans ce batiment a I'amont du compteur doit rester accessible, afin que le
Service des Eaux puisse s'assurer a chaque visite qu'aucun piquage illicite n'a été effectué sur ce
trongon de conduite.
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Le type et le calibre des compteurs sont fixés par le Service des Eaux compte tenu des besoins
annoncés par I'abonné, conformément aux prescriptions réglementaires relatives aux instruments
de mesure.

Si la consommation d'un abonné ne correspond pas aux besoins qu'il avait annoncés, le
remplacement du compteur par un matériel adapté aux nouveaux besoins ainsi qu'éventuellement
la modification du branchement peuvent se réaliser aux frais de I'abonné si cela n'entraine aucun
inconvénient pour le Service des Eaux.

L'abonné doit signaler sans retard au Service des Eaux tout indice d'un fonctionnement défectueux
de son branchement et du compteur.

Article 12 - INSTALLATIONS INTERIEURES, FONCTIONNEMENT, REGLES GENERALES

Tous les travaux d'établissement et d'entretien de canalisations aprés le compteur (y compris le
joint de sortie du compteur) sont exécutés par les installateurs particuliers choisis par I'abonné et a
ses frais. Le Service des Eaux est en droit de refuser I'ouverture d'un branchement si les installations
intérieures sont susceptibles de nuire au fonctionnement général de la distribution publique.
L'abonné est seul responsable de tous les dommages causés au Syndicat ou aux tiers tant par
I'établissement que par le fonctionnement des ouvrages installés par ses soins.

La mise en place d’un réducteur de pression est obligatoire.

Tout appareil qui constituerait une géne pour la distribution ou un danger pour le branchement,
notamment par coup de béiier, doit étre immédiatement remplacé sous peine de fermeture du
branchement. En particulier les robinets de puisage doivent étre a fermeture suffisamment lente
pour éviter tout coup de bélier. A défaut le Service des Eaux peut imposer un dispositif anti-bélier.
Conformément au réglement sanitaire, les installations intérieures d'eau ne doivent pas étre
susceptibles, du fait de leur conception, de leur réalisation ou de leur utilisation, de permettre, a
I'occasion de phénomeénes de retour d'eau, la pollution du réseau public d'eau potable par des
matieres résiduelles, des eaux nocives ou tout autre substance non désirable.

Lorsque les installations intérieures d'un abonné sont susceptibles d'avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution publique ou de ne pas étre conformes aux prescriptions du réglement
sanitaire départemental, le Service des Eaux, la Direction Départementale des Affaires Sanitaires et
Sociales ou tout organisme mandaté par la Syndicat peuvent, en accord avec l'abonne, procéder a
leur vérification.

En cas d'urgence ou de risque pour la santé publique, ils peuvent intervenir d'office.

Pour éviter les préjudices qui peuvent résulter des ruptures de tuyaux, notamment pendant
I'absence des usagers, les abonnés peuvent demander au Service des Eaux, avant leur départ, la
fermeture du robinet sous bouche a clé a leur frais (dans les conditions prévues au deuxieme alinéa
de 'article 20).

En application de I'arrété du 17 décembre 2008, référence NOR: DEVO0829066A, les agents du
service peuvent contrdler les installations intérieures des abonnés afin de prévenir les risques de
pollution du réseau public. Ce controle ciblera prioritairement les abonnés disposant d'une
ressource alternative au réseau public déclarée ou supposée. Ce contrdle sera fait dans le respect
de la circulaire NOR : DEVO0914386C. Les agents chargés du contréle ont acces aux propriétés
privées en application de I'article L.2224-12 du CGCT. Ce controle sera facturé a I'abonnée d'un
montant égal 3 une heure de main d'ceuvre de l'agent et un déplacement au tarif en vigueur au
moment du contrdle. Le recouvrement de ces sommes est assuré par le service chargé du contrdle.
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Article 13 - INSTALLATIONS INTERIEURES. - CAS PARTICULIERS

Tout abonné disposant a l'intérieur de sa propriété de canalisations al'imentées par de, I'eau ne
provenant pas de la distribution publique doit en avertir le service des eaux. Toute communication
entre ces canalisations et la distribution intérieure aprés compteur est formellement interdite.
Dans le cas de branchements desservant des installations utilisant I'eau a des fins non domestiques
et comportant des risques de contamination pour le réseau public, le service des eaux pourra
prescrire la mise en place a I'aval immédiat du compteur d'un dispositif anti-retour bénéficiant de
la marque NF ANTIPOLLUTION ou agréé par l'autorité sanitaire. Ce dispositif sera installé aux frais
de I'abonné qui devra en assurer la surveillance et le bon fonctionnement.

Pour des raisons de sécurité, I'utilisation des canalisations enterrées de la distribution publique pour
constituer des prises de terre et l'utilisation des canalisations d'eau intérieures pour la mise 3 la
terre des appareils électriques sont interdites.

Dans les immeubles existants ne comportant pas de canalisation de terre et s'il n'est pas possible
d'installer une telle canalisation, il peut étre admis d'utiliser les conduites intérieures d'eau sous
réserve du respect des conditions suivantes :
- la conduite d'eau intérieure doit étre reliée a une prise de terre réalisée dans le sol sous-jacent
a l'immeuble ;
- la continuité électrique de cette canalisation doit étre assurée sur son cheminement ;
- un manchon isolant de deux métres de longueur droite doit é&tre inséré a I'aval du compteur
d'eau et en amont de la partie de la conduite reliée a la terre ; lorsque cette longueur ne peut
étre réalisée, le manchon isolant est complété par un dispositif permettant d'éviter le contact
simultané entre le corps humain et les parties de canalisation séparées par ledit manchon isolant;
- la canalisation intérieure doit faire I'objet d'un repérage particulier, une plaque apparente et
placée prés du compteur d'eau signale que la canalisation est utilisée comme conducteur.

L'emploi d'appareils pouvant créer une aspiration dans la canalisation publique a travers le
branchement est interdit. Il en est de méme des dispositifs ou appareils qui permettraient le retour
d'eau de l'installation intérieure vers le réseau public.

Toute installation intérieur devra étre muni des dispositifs interdisant le retour d'eau, froide ou
chaude vers le compteur et le réseau public.

Toute infraction aux dispositions de cet article entraine la responsabilité de I'abonné et la fermeture
de son branchement.

Article 14 - INSTALLATIONS INTERIEURES - INTERDICTIONS

Il est formellement interdit a I'abonné :

1. d'user de l'eau autrement que pour son usage personnel, et notamment d'en céder ou d'en
mettre a disposition d'un tiers sauf en cas d'incendie ;

2. de pratiquer tout piquage ou orifice d'écoulement sur le tuyau d'amenée de son branchement
depuis sa prise sur la canalisation publique jusqu'au compteur ;

3. de modifier les dispositions du compteur, d'en géner le fonctionnement, d'en briser les plombs
ou cachets ;

4. de faire sur son branchement des opérations autres que la fermeture ou |'ouverture du robinet
d'arrét situé a I'amont immédiat du compteur.
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Toute infraction au présent article expose I'abonné a la fermeture immédiate de son branchement
d'eau sans préjudice des poursuites que le service des eaux pourrait exercer contre lui.

Toutefois la fermeture du branchement doit étre précédée d'une mise en demeure préalable de
quinze jours notifiée a I'abonné, excepté le cas ou la fermeture est nécessaire pour éviter des
dommages aux installations, protéger les intéréts des autres abonnés ou faire cesser un delit.

En application de l'arrété du 17 décembre 2008, référence NOR: DEVO0829066A, les agents du
service peuvent contrdler les installations intérieures des abonnés afin de prévenir les risques de
pollution du réseau public. Ce contréle ciblera prioritairement les abonnés disposant d'une
ressource alternative au réseau public déclarée ou supposée. Ce controle sera fait dans le respect
de la circulaire NOR : DEVO0914386C. Les agents chargés du contrdle ont accés aux propriétés
privées en application de l'article L.2224-12 du CGCT. Ce contrdle sera facturé a I'abonnée d'un
montant égal 3 une heure de main d'ceuvre de I'agent et un déplacement au tarif en vigueur au
moment du controle.

Article 15 - MANOEUVRE DES ROBINETS SOUS BOUCHE A CLE ET DEMONTAGE DES
BRANCHEMENTS

La manceuvre du robinet sous bouche a clé de chaque branchement est uniquement réservée au
service des eaux et interdite aux usagers. En cas de fuite dans l'installation intérieure, I'abonné doit
en ce qui concerne son branchement, se borner a fermer le robinet avant compteur.

Le démontage partiel ou total du branchement ou du compteur ne peut &tre fait que par le Service
des Eaux ou une entreprise agréée par lui et aux frais du demandeur.

Article 16 - COMPTEURS : RELEVE, FONCTIONNEMENT, ENTRETIEN

Toutes facilités doivent étre accordées au Service des Eaux pour le relevé du compteur qui a lieu au
moins une fois par an pour les abonnements ordinaires et dans les conditions prévues a leur contrat
pour les abonnements temporaires.

Les agents chargés de la reléve des compteurs sont munis d'une carte professionnelle attestant leur
appartenance au Service des Eaux.

Si, 3 I'époque du relevé, le service des eaux ne peut accéder au compteur, il est laissé sur place une
carte-relevé que I'abonné doit retourner complétée au service des eaux dans un délai maximal de
08 (huit) jours aprés le passage de 'agent.

Si la carte-relevé n'a pas été retournée dans le délai prévu, la consommation est estimée en fonction
de celle des années précédentes, le compte est apuré ultérieurement a l'occasion du relevé suivant.
En cas d'impossibilité d'accés au compteur lors du relevé suivant, le Service des Eaux est en droit
d'exiger de l'abonné qu'il le mette en mesure, en lui fixant rendez-vous, de procéder contre
remboursement des frais par I'abonné, a la lecture du compteur, et cela dans un délai maximum de
trente jours, faute de quoi, de méme qu'en cas de fermeture de I'immeuble, le Service des Eaux est
en droit de procéder a la fermeture du branchement.

L'abonné ne sera jamais en droit de demander le remboursement de trop payés antérieurs si le
Service des Eaux n'a pu relever son compteur ou regu dans le délai imparti la carte-releve.

En cas d'arrét du compteur, la consommation pendant I'arrét est calculée, sauf preuve du contraire
apportée par I'une ou l'autre des parties, sur la base de la consommation de I'année précédente.
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Dans le cas ou I'abonné refuse de laisser faire les réparations jugées néces‘saires au compteur et au
robinet d'arrét avant compteur, le Service des Faux, aprés mise en demeure restée sans effet; peut
supprimer la fourniture de I'eau, tout en étant en droit d'exiger le paiement de |a rede‘vance
d'abonnement jusqu'a la fin de I'abonnement.

Lorsqu'il réalise la pose d'un nouveau compteur et qu'il accepte I'ouverture d'un branchement, le
Service des Eaux prend toutes dispositions utiles pour qu'une bonne protection du compteur contre
le gel et les chocs soit réalisée dans les conditions climatiques normales de la région concernée.

Ne sont réparés ou remplacés aux frais du Service des Eaux que les compteurs ayant subi des
détériorations indépendantes du fait de I'usager et des usures normales.

Tout remplacement et toute réparation de compteur, dont le plomb de scellement ou cachet aurait
été enlevé ou qui aurait été ouvert ou démonté, ou dont la détérioration serait due a une cause
étrangere a la marche normale d'un compteur (incendie, introduction de corps étrangers, carence
de I'abonné dans la protection du compteur, chocs extérieurs, gel, retour d'eau chaude, etc.) sont
effectués par le Service des Eaux aux frais de I'abonné. Seul le Service des Eaux est en droit
d’intervenir sur le compteur.

Les dépenses ainsi engagées par le Service des Eaux pour le compte d'un abonné font I'objet d'un
mémoire dont le montant est recouvré dans les mémes conditions que les factures d'eau.

Article 17 - COMPTEURS, VERIFICATION

Le Service des Eaux pourra procéder, a ses frais, a la vérification des compteurs aussi souvent qu'il
le juge utile.

L'abonné a le droit de demander a tout moment la vérification de I'exactitude des indications de
son compteur. Un contréle sommaire est effectué sur place par le Service des Eaux en présence de
I'abonné sous forme d'un jaugeage. En cas de contestation, I'abonné 3 la faculté de demander la
dépose du compteur, en vue de son étalonnage.

La tolérance de |'exactitude est celle donnée par la réglementation en vigueur.

Si le compteur répond aux prescriptions réglementaires les frais de vérification sont a la charge de
I'abonné. Ces frais sont fixés forfaitairement a la valeur d’'un déplacement, une intervention et une
heure de main d'ceuvre pour un jaugeage sur place et a deux fois la valeur ci-dessus augmentée des
frais d'expédition et de contrdle auprés d'un organisme agréé pour un étalonnage.

Si le compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires, les frais de vérification sont
supportés par le Service des Eaux. De plus, la facturation d'eau sera, s'il y a lieu, rectifiée a compter
de la date du précédent relevé.

CHAPITRE IV : PAIEMENTS
Article 18 - PAIEMENT DU BRANCHEMENT
Toute installation de branchement donne lieu au paiement par le demandeur du colt du
branchement au vu d'un mémoire établi par le Service des Eaux ou par l'entreprise agréée ayant

réalisé les travaux.
Les compteurs d'eau sont fournis et posés par le Service des Eaux. lls sont sa propriété.
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Conformément & I'article 11 ci-dessus, la mise en service du branchement n'a lieu qu'apres paiement
des sommes dues et établissement du contrat. Faute de paiement dans le délai d'un mois apres la
présentation de la ou des factures le branchement pourra étre démonté sans préjudice des
poursuites qui pourraient étre intentées contre le demandeur.

Article 19 - PAIEMENT DES FOURNITURES D'EAU

Les redevances de base ou d'abonnement sont payables par année. Les redevances au métre cube
correspondant 3 la consommation sont payables dés constatation.

Le montant des redevances fixes est di en tout état de cause qu'il y ait consommation ou non.
Sauf disposition contraire, le montant des redevances doit étre acquitté dans un délai maximum de
quinze jours suivant la réception de la facture. Toute réclamation doit étre adressée par écrit au
Service des Eaux, au plus tard, a l'issue des 2 (deux) mois suivant |'émission de la facture. Aucune
réclamation ne sera acceptée en cas de facturation forfaitaire 4 la suite d'une impossibilité de releve
du compteur ou de non transmission au Service des Eaux de la carte-reléve en temps voulu.
L'abonné n'est jamais fondé a solliciter une réduction de consommation en raison de fuites dans ses
installations intérieures, car il a toujours la possibilité de contrdler lui-méme les indications de son
compteur. Toutefois il peut &tre fait application de dispositions particuliéres décidées par le Syndicat
ou par la réglementation en cours (loi Warsmann).

Les redevances sont mises en recouvrement par le Trésor Public, par le biais du receveur syndical,
habilité 3 en faire poursuivre le versement par tous moyens de droit commun. Les frais de poursuites
éventuelles sont a la charge de I'abonné.

Article 20 - FRAIS DE FERMETURE ET DE REOUVERTURE DU BRANCHEMENT

Les frais de fermeture et de réouverture du branchement sont a la charge de I'abonné. A titre de
simplification et dans un esprit d'égalité de traitement, le montant de chacune de ces opérations
est fixé forfaitairement par le Service des Eaux qui distingue :

- une fermeture pour une simple résiliation,

- une fermeture a l'initiative du service des eaux en application de ['article 12,

- une réouverture pour une souscription d’abonnement.

La fermeture d'un branchement ne suspend pas le paiement de la redevance d'abonnement tant
que celui-ci n'a pas été résilié dans les conditions de l'article 8. Toutefois la résiliation sera
considérée comme prononcée a l'issue de la premiére année suivant la fermeture, sauf demande
contraire de I'abonné.

Article 21 - REDEVANCES D'EAU POUR ABONNEMENTS TEMPORAIRES
La fourniture d'eau pour les abonnements temporaires est facturée et payable dans les conditions

fixées a I'article 19 ou, exceptionnellement, en application des conditions fixées par la convention
spéciale prévue a l'article 10.
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CHAPITRE V : INTERRUPTION ET RESTRICTION DU SERVICE DE DISTFQ};'IBUTIGN-.

\

Article 22 - INTERRUPTION RESULTANT DE CAS DE FORCE MAJEURE ET DE TRAVAUX _
Le Service des Eaux ne peut étre tenu responsable d'une perturbation de la fourniture-due é_u_n.-ea';
de force majeure. Le gel, la sécheresse, les inondations ou autres catastrophes naturelles, peuvent
étre assimilés a la force majeure, ainsi que les ruptures accidentelles des canalisations et les
ruptures d’alimentation électriques des équipements.

Le Service des Eaux averti les abonnés, par le meilleur canal d’information disponible, des
interruptions de la fourniture d'eau lorsqu'il procéde & des travaux de réparation ou d'entretien
prévisibles.

En cas d'interruption de la distribution excédant 5 jours consécutifs, la redevance d'abonnement
sera réduite au prorata de la durée d'interruption.

Article 23 - RESTRICTION A L'UTILISATION DE L'EAU ET MODIFICATION DES CARACTERISTIQUES DE
DISTRIBUTION

En cas de force majeure, notamment de pollution des eaux, le Service des Eaux a, & tout moment,
le droit d'apporter des limitations & la consommation d'eau en fonction des possibilités de la
distribution, ou des restrictions aux conditions de son utilisation pour I'alimentation humaine ou les
besoins sanitaires.

Dans l'intérét général, le Service des Eaux se réserve le droit de procéder a la modification du réseau
de distribution ainsi que la pression se service, méme si les conditions de desserte des abonnés
doivent en étre modifiées, sous réserve que le service ait, en temps opportun, averti les abonnés
des conséquences desdites modifications.

Article 24 - CAS DU SERVICE DE LUTTE CONTRE L'INCENDIE

Le débit maximal dont peut disposer I'abonné est celui des appareils installés dans sa propriété et
coulant a gueule bée. Il ne peut en aucun cas, pour essayer d'augmenter ce débit, aspirer
mécaniquement I'eau du réseau.

Lorsqu'un essai des appareils d'incendie de I'abonné est prévu, le service des eaux doit en étre averti
une semaine a l'avance de fagon a pouvoir y assister éventuellement.

En cas d'incendie ou d'exercice de lutte contre l'incendie, les abonnés doivent, sauf cas de force
majeure, s'abstenir d'utiliser leur branchement.

En cas d'incendie et jusqu'a la fin du sinistre, les conduites du réseau de distribution peuvent étre
fermées sans que les abonnés puissent faire valoir un droit quelconque & dédommagement.

La manceuvre des robinets sous bouche a clé et des bouches et poteaux d'incendie incombe aux
seuls Service des Eaux et Service de Protection contre I'Incendie.
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CHAPITRE VI : DISPOSITIONS D'APPLICATION
Article 26 - DATE D'APPLICATION

Le présent réglement est mis en vigueur a dater de son adoption, tout réglement antérieur étant
abrogé de ce fait.

Il entre en vigueur qu'aprés que le Service des Eaux l'ait porté a la connaissance des abonnés a
I'occasion de I’envoi du contrat.

Article 27 - MODIFICATION DU REGLEMENT

Des modifications au présent réglement peuvent étre décidées par le Syndicat et adoptées selon la
méme procédure que celle suivie pour le réglement initial. Toutefois ces modifications ne peuvent
entrer en vigueur que dans les conditions prévues a I'article précédent.

Article 28 — VOIES DE RECOURS

Les litiges entre les usagers et le service relévent de la compétence de la juridiction judiciaire. En
outre, toute contestation portant sur I'organisation du service (délibération instituant la redevance
ou fixant ses tarifs, délibération approuvant le réglement du service, réglement du service, etc.)
releve de la compétence exclusive du juge administratif.

Préalablement 3 la saisine des tribunaux, un recours gracieux adressé au SGEV est possible.

Article 29 — PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément a la loi Informatique et Libertés n° 78-17 du 6 janvier 1978 et au Réglement (UE)
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des données a caractere personnel et a la libre circulation de ces
données (réglement général sur la protection des données), le service de I’eau met en ceuvre des
traitements portant sur les données a caractére personnel pour permettre la gestion des contrats
d’abonnement et les services connexes rattachés indispensables a la fourniture du service de I'eau.

Les finalités principales des traitements sont la gestion des abonnements, prestations, taxes et
redevances, la gestion de la relation « abonnés » et le télé service : acces aux informations du
compte de I'abonné ; la gestion des reléves de compteurs, la gestion des devis/travaux, la
facturation de I’eau et des prestations connexes, la production de bilans et statistiques.

Les destinataires des données sont les agents habilités du service de I'eau selon leurs attributions
respectives, les agents habilités du service des eaux, les sous-traitants a des fins exclusivement
techniques et les tiers habilités comme les services du comptable public ou des établissements
bancaires, financiers, les services de I'Etat habilités 3 exercer une tutelle ou un contrdle en la
matieére.
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Les données sont conservées pendant une durée qui permet l'identification des personnes qui
n’excede pas le temps nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles sont traitées. Elles sont
conserveées et archivées selon les dispositions du Code du patrimoine.

La fourniture des données liées au contrat est obligatoire. Vous disposez d’un droit d’accés, de
rectification et d’effacement des informations qui vous concernent, d’un droit a la portabilité des
données (contrat), d’un droit d’opposition le cas échéant, d’un droit a la limitation du traitement et
d’un droit de réclamation auprés de la CNIL. Le délai de traitement des demandes relatives a
I'exercice d’un droit est d’'un mois, il peut étre prolongé de deux mois dans les cas complexes. Le
demandeur aura préalablement fourni les informations permettant de valider son identité.

Article 30 — MEDIATEUR DE L’EAU

Tout abonné a la faculté de saisir la Médiation de I'Eau préalablement 3 la saisine du juge. Cette
saisine est gratuite pour 'abonné. Avant toute saisine de la Médiation de I'Eau (BP 40 463 - 75366
Paris Cedex 08), I'abonné doit, au préalable, adresser au service des eaux une réclamation écrite.

Article 31 - CLAUSE D'EXECUTION
Le Président du Syndicat, les agents du service habilités a cet effet et le Receveur du Syndicat, en

tant que besoin, sont chargés, chacun en ce qui le concerne, de 'exécution du présent réglement
délibéré et voté par le SGEV dans sa séance du 22 mars 2023.

e Le Président du SGEV
DN Serge BOYER
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